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Resumo: este artigo apresenta a evolugdo da sociedade ocidental, sob o dngulo do
desenvolvimento humano e tecnoldgico, partindo de um passado remoto até os dias
atuais. Mostra que a evolugdo tecnoldgica propiciou a criagdo de um novo cenario,
aonde diversos tipos de relagcbes e trabalho entre as pessoas vao se estabelecendo. A
presente realidade veio possibilitar o funcionamento de uma economia diferente dos
modelos usuais, que se desenvolve baseada principalmente na utilizacdo de bens
intangiveis, como os conhecimentos e ideias, e que também conta com recursos
praticamente ilimitados, pois depende predominantemente da capacidade humana
para gerar estes bens, que é ampla, caso seja devidamente direcionada e aproveitada.

1. Introducao

Ao analisar a evolugdo da sociedade ocidental sob o angulo do desenvolvimento
humano e tecnolégico, esta publicacdo se propde apresentar, de modo sucinto, o seu
processo de transformagéo e identificar alguns eventos marcantes, aos quais chamo
de “Revolugdes”, visando melhor entender os momentos atuais de trabalho e vida.

A ideia final é caracterizar o ambiente complexo de relacionamentos existente no
trabalho em equipe, envolvendo profissionais que, em cujas tarefas, utilizam o

conhecimento de modo intensivo.

Assim, este trabalho foi organizado em trés secdes, a saber:
1. A evolucdo da sociedade ocidental — as “Grandes Revolugbes” (O ambiente
complexo de relacionamento e vida — Parte 1);
2. A sociedade organizada em rede (O ambiente complexo de relacionamento e
vida — Parte 2);
3. O homem e o seu contexto de trabalho e vida (O ambiente complexo de
relacionamento e vida — Parte 2).

A primeira secao apresenta uma visao histérica e resumida, expondo alguns dos
importantes momentos que ocorreram durante o processo evolutivo de nossa

sociedade, ao abordar as “Grandes Revolugdes”, que sao aqueles episodios que



possibilitaram ao homem mudar a direcdo do desenrolar de sua historia, ao identificar
as mudancas ocorridas nas suas relagées com a cultura, economia, tecnologia e modo

de viver, até chegar ao atual contexto de trabalho e vida.

Os principais topicos tratados nesta primeira secdo (O ambiente complexo de
relacionamento e vida — Parte 1) sao:

e Revolugao Agricola e Pastoril;

¢ Revolucao Comercial e Cientifica;

e Revolucao Industrial;

e Revolugao Tecnoldgica;

e Revolucao Po6s-Industrial.

A segunda sec¢ao aborda as caracteristicas e funcionamentos, sob a 6tica tecnologica
e existencial do homem, de nossa sociedade organizada em rede, que utiliza infra-

estruturas apoiadas no desenvolvimento da tecnologia.

A rede de interesse, para a qual o estudo estad voltado, possui seus componentes
(individuos, entidades e empresas) aplicando o conhecimento em seu trabalho, por ser
ele (o conhecimento) a ferramenta basica usada ao objetivar as inovagoes,
configurando com isto um ambiente complexo de relacionamento e vida de seus

participantes.

Iremos ver que os individuos desta rede procuram inteligentemente desenvolver um
espacgo propicio, para que a satisfagao de viver, 0 novo e o éxito se fagam presentes
nos projetos trabalhados e na existéncia vivida.

Com o objetivo de nédo ficar muito extenso este trabalho, abordei em um Unico topico
esta secao (O ambiente complexo de relacionamento e vida — Parte 2), a saber:
e Algumas visbes de redes sociais e 0 desenvolvimento de seus

contextos segundo Pierre Lévy, Manuel Castells e Fritjof Capra

A terceira secao (O ambiente complexo de relacionamento e vida — Parte 2) se propde
fazer uma conclusédo do que foi apresentado nas se¢des anteriores, e reforcar a ideia
de que existe um outro elemento essencial, com caracteristicas especificas, que deve
atuar nos ambientes para que as inovagdes ocorram. Nao basta apenas possuir uma
bem montada infraestrutura de tecnologia, de organizacdo e aparato fisico se o

homem, que é este elemento central do processo de inovagdo, ndo estiver



devidamente ambientado, com relacionamentos adequados, objetivando o éxito dos

seus projetos.

2. A evolucao da sociedade ocidental — as “Grandes Revolucoes”

“A visdo de mundo dominante em cada época reflete na superestrutura da
cultura as condigdes objetivas do mundo, com sua base material e econémica
e sua ordenacdo politica e social. Assim, ela depende em primeiro lugar das
condicées objetivas estruturais, econémicas e sociais.” (ROSA, 2005a).

Segue um esquema onde identifico, ao longo de periodos representados por uma
espiral evolutiva do tempo, éareas de influéncia de algumas das marcantes
“Revolugdes” que definiram os rumos das mudangas em nossa sociedade ocidental, e,
complementando, um quadro-resumo onde listo estas ditas “Revolu¢des”, indicando a
época em que ocorreram, e alguns dos principais eventos, descobertas e
transformagbes que as caracterizaram no campo da tecnologia, da economia e da

politica.
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Figura 1: esquema simplificado abordando a evolucao do
homem na Sociedade Ocidental, localizando algumas
“Grandes Revolucoes”




Quadro 1 — GRANDES REVOLUGOES OCORRIDAS NO CONTEXTO DA

SOCIEDADE OCIDENTAL

Fonte: (ROSA, 2005a) Adaptado

Revolucoes Periodo Estagio Tecnoldgico Economia, Politica
i 10000 AC Passagem da coleta e da caca p/ a Geracao de excedentes e de
AGRICOLA E agricultura e criagdo de animais condi¢bes para estruturagéo de
PASTORIL grupos sociais.

Criagdo da roda, arado, metalurgia,
Antiguidade dispositivos de observagéo
astronémica, uso de energias
eolica/hidraulica/animal.
Idade Média - . .
Técnicas agricolas, tecnologia
artesanal, constru¢des em arco.

Civilizagdes, civilizagao Greco
Romana, cidadaos e escravos.

Feudalismo, Igreja e feudos,
senhores X servos, corporagdes de
artesdos.

COMERCIAL Séculos XV- Navegagao, caravela e bussola,

Estados nacionais, origem do
capitalismo, expansao do comércio,

E XVl grandes descobrimentos, acumulo de capitais e sistema
CIENTIFICA manufaturas, imprensa. bancario.
Utilizag&o do carvéo / petréleo Capitalismo Industrial, produgao
INDUSTRIAL Séculos como fontes de energia, maquina a elevada, distribuigao desigual,
XVII-XIX vapor, motor a exploséo, industria democracia representativa, patrées

quimica, uso da eletricidade.

X proletarios, sindicatos e greves.

] Utilizagédo da energia nuclear,
TECNOLOGICA | Século XX automagcao industrial, automagao
de processos, alta produtividade,
telecomunicagdes, informatica,
Internet.

Desemprego, caos na bolsa de NY,
exclusao social, movimentos do
nazismo e fascismo, guerras
mundiais, capitalismo X socialismo,
guerra fria, movimentos e crise do
socialismo, colapso soviético,
desregulamentacéo de setores
chaves da economia
(telecomunicagoes, eletricidade,
transporte e servigos financeiros),
privatizagéo, neoliberalismo,
globalizac&o.

Engenharia genética,

POS- nanotecnologia, telefonia celular,
INDUSTRIAL Século XXI rapidas inovagoes (produtos e
processos).

Mudangas corporativas com énfase
em inovagoes, desverticalizagao,
uso intensivo de informacéo
tecnoldgica, crise econdémica
internacional, recessao mundial,
grande turbuléncia nas bolsas
mundiais de agbes, marcante
atuagao governamental, movimentos
sociais, ONG’s, guerras locais,
fundamentalismo, terrorismo

2.1. As “Revolucées Agricola e Pastoril”

“Ha dez mil anos, nossos ancestrais cagadores e coletores chegaram a todas

as partes do mundo, exceto as mais inacessiveis. As Américas do Norte e do
Sul haviam sido alcangadas pela Sibéria. A Australia e a Nova Guiné foram

povoadas apos notaveis travessias maritimas e todas as regidées habitaveis da

Africa e da Europa continentais foram ocupadas... Bandos de dez a cinquenta




pessoas moviam-se pela paisagem, sobrevivendo com a carne que podia ser
cacada ou tirada de carcacas e coletando a safra selvagem sazonal de frutas,

nozes e raizes...

O primeiro nucleo de domesticagdo que conhecemos apareceu ha cerca de
onze mil anos no Oriente Médio... Foi por ali que os cacadores comegcaram a
colher e comer as sementes de gramineas selvagens... Isso ndo era
agricultura, apenas mais um aspecto da coleta de produtos selvagens.
Inevitavelmente, algumas sementes cairam, germinaram e cresceram no ano
seguinte. Foi um pequeno passo observar esta reprodugéo acidental e plantar
deliberadamente perto dos acampamentos...” (SYKES, 2003).

Ao olhar para um horizonte de cerca de dez mil anos atras e observar a existéncia do
homem e as transformagbes ocorridas em sua sociedade, ao longo do tempo,
incluindo ai as suas relagdes, vemos que houve uma radical mudanga no seu modo de
viver. Pode-se ponderar que esta mudanga foi inicialmente motivada pelo controle da
producdo dos seus alimentos por meio da “criacdo e domesticacdo” de plantas e

animais selvagens.

Um periodo determinante no processo evolutivo do homem foi o da passagem do
nomadismo para o sedentarismo, decorrente da pratica da agricultura e criacao, pelos
bandos de humanos. Certamente, esta mudanca se realizou via lenta e continua agao,
possibilitando com o passar do tempo o surgimento de maiores aglomerados, aldeias

e agrupamentos de individuos.

Com o desenvolvimento do sedentarismo como resultado da participagdo da
populagdo na produgdo agricola-pastoril, e com a melhoria em sua produtividade
comparada com aquele resultado que se tinha no ambiente da caga e colheita
selvagem, comecou a formagdo de excedentes de produgdo. Assim, foi possivel
alimentar uma populagéo por meio do trabalho de uma parte dela, possibilitando, com
a disponibilidade do tempo daqueles n&o ocupados, a criagdo de novas atividades, o
que veio a permitir o surgimento de “profissdes” tais como as de artesaos, misticos,
artistas, pensadores, soldados, negociadores, entre outros.



2.2. As “Revolucoes Comercial e Cientifica”

“A Revolugdo Comercial antecedeu a Revolugdo Cientifica e criou o contexto
econdémico e social no qual ela se deu. Houve o crescimento do comércio, as
grandes navegacgbes dos portugueses e espanhdis que abriram as rotas
maritimas para a Africa e a India e descobriram a América e o Brasil. Foi a fase
do mercantilismo como preludio do capitalismo, coadjuvado pela instituicido do
poder dos Reis sobre 0s senhores feudais, abrindo o caminho para os estados
nacionais e dando escala as trocas comerciais, enquanto crescia a influéncia
da cultura dos burgos e se ampliavam as cidades e o mercado para 0s
negdcios.” (ROSA, 2005a).

A revolucao comercial foi determinante para o término de feudalismo. A partir do
seéculo XV a economia da Europa se transforma em fun¢cdo do movimento comercial
decorrente da formacdo dos mercados locais e do comércio dentro do proprio
continente europeu, e, também, das descobertas de novos caminhos maritimos e do
Novo Mundo.

Estas transformagbes incrementaram a economia monetaria € o comércio de
especiarias com o Oriente, que era controlado até fins do século XV pelos genoveses
e venezianos que, possuindo o monopolio destes produtos, cobravam altos pregos

pelos mesmos.

O Mar Mediterraneo, dominado pelos italianos, era o0 meio de comunicagcao € comércio
com o Oriente. Devido a este lucrativo negécio foi interessante para Portugal e

Espanha buscar um novo caminho para indias.

Além desta ocorréncia, outros fatores econdmicos e politicos estimularam os europeus
na realizacdo de suas navegacOes. Pode-se citar, entre outros, a necessidade de
novas conquistas visando obtencédo de produtos ndo encontrados na Europa, procura
por metais preciosos e matérias-primas. Houve, também, participacao da propria Igreja
Catodlica, que mostrou interesse neste movimento, pois isto poderia significar a
inclusdo de novos fiéis e renda para o seu patriménio. O mesmo poderia se dizer
sobre a participagao dos reis, pois 0 aumento do comércio levaria ao acréscimo da
arrecadacgéo de impostos.



Neste contexto, explicando a sua grande importadncia, aconteceu a Revolugéao
Cientifica que veio modificar o modo corrente de se fazer ciéncia. Esta foi repensada,
passou a se separar da filosofia, e seguiu os moldes da nova sociedade que estava
surgindo. Foi redirecionada ao se libertar das influéncias misticas da Idade Média.

A nova linha de pensamento pregava maior atengdo as necessidades humanas, ao
contrario do que se fazia anteriormente, onde se dava forte importancia aos assuntos

ditos “divinos”.

Este novo senso critico, este maior olhar para o externo, permitiu que fossem
apreciados e estudados mais atentamente os fendmenos naturais, comegando a tira-
los do ambito da religido e estimulando a utilizacdo da matematica para, por meio da
observacao de seus eventos, correlacionar suas grandezas, apresentando as relacoes
entre eles, de modo a explicar os fenbmenos pesquisados.

2.3. “Revolucao Industrial”

“Segundo os historiadores, houve pelo menos duas revolugdes industriais: a
primeira comecou pouco antes dos ultimos trinta anos do século XVII,
caracterizada por novas tecnologias como a maquina a vapor, a fiadeira, o
processo Cort em metalurgia e, de forma mais geral, a substituicdo das
ferramentas manuais pelas maquinas; a segunda, aproximadamente cem anos
depois, destacou-se pelo desenvolvimento da eletricidade, do motfor de
combustao interna, de produtos quimicos com base cientifica, da fundicao
eficiente de ago e pelo inicio das tecnologias de comunicagdo, como a difusao
do telégrafo e a invengdo do telefone... Um conjunto de macroinvengées
preparou o terreno para o surgimento de microinvengbes nos campos da

agropecuaria, industria e comunicagbes.” (CASTELLS, 2003).

Com o aumento do consumo de mercadorias, devido ao crescimento da populagéo e
aos novos mercados, e a existéncia do acumulo de capitais procurando novas
aplicages e lucros, alternativas foram buscadas visando atender a estas demandas. A
Revolugao Industrial foi um dos resultados desta busca, pois, por meio da
mecanizagdo dos processos de fabricagdo, foram introduzidas grandes mudancas na
forma de trabalhar e produzir (o0 artesanato, até entao aplicado, era o0 modo corrente



de producao). Estas mudancgas tornaram mais eficientes os métodos de fabricacao e,
com isso, os produtos passaram a ser produzidos com mais rapidez e facilidade, com
menores pregos, causando assim maior estimulo para 0 consumo e,
consequentemente, atendendo a procura de lucros, via aplicacdo do capital em novos
negocios.

Com as fabricas criaram-se novas classes de trabalhadores, que foram os patrées
capitalistas e os assalariados industriais, além dos ja existentes profissionais
pertencentes a burguesia e dos proprietarios de terras com os seus trabalhadores do
campo.

Apesar dos beneficios para a sociedade trazidos por esta revolugdo, uma série de
problemas foram introduzidos pelas mudancgas dela decorrentes. O éxodo rural - que
acarretou um crescimento desordenado das cidades -, a poluicdo provocada pelas
fabricas e o desemprego causado pela mecanizagéo, ao substituir pelas maquinas o
trabalho humano pesado, foram alguns dos diversos inconvenientes causados por

este movimento.

2.4. “Revolucao Tecnoldgica”

“O que caracteriza a atual Revolugdo Tecnoldgica ndo € a centralidade de
conhecimentos e informagcdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e dessa
informagcdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacdo de informacdo, em um ciclo de realimentacéo

cumulativo entre a inovagdo e seu uso.” (CASTELLS, 2003).

Esta afirmacéo de Castells se aplica a década de 70 do século passado, onde tiveram
inicio rapidas transformagbes nos campos da tecnologia da informagdo e
comunicagao, culminando com o amplo emprego e integracdo dos computadores
pessoais, por meio da utilizacdo da Internet, e pela expansado no uso dos telefones
celulares, apdés a segunda metade da década de 90, o que permitiu uma facil
comunicacgao e troca de informacdes entre as pessoas e empresas.

Este movimento realizou uma grande mudanga na geracado e aproveitamento dos
conhecimentos humanos, tornando-os mais facilmente difundidos, e, principalmente,

nas formas de utilizacdo e intercambio destes conhecimentos por meio do uso das



redes, vindo com isto modificar o0 modo de trabalhar, fortalecendo a posi¢cdo do
individuo, como ser independente, que possui e desenvolve conhecimentos e

apresenta vontade propria.

Recordando o processo evolutivo, o inicio dos anos 70 precipitou um grande
movimento, possibilitado pelo avanco tecnolégico dos computadores, que levou a
automacgao para as empresas, seja ao longo da transformagao industrial, por meio da
integracdo com maquinas especializadas, culminado na utilizagdo dos robds em
substituicdo ao homem nas atividades ciclicas e pesadas, seja no escritorio, ao serem
desenvolvidos sistemas de aplicagées para emprego nos processos repetitivos ou de

calculo, abrangendo as areas administrativo/financeira e técnica.

Outros fatores que influenciaram as mudangas nesta época foram a grande elevagao
dos precgos do petroleo e a forte atuagao dos movimentos sindicais nas fabricas. Este
conjunto de acontecimentos gerou como resposta uma politica de reestruturagao das
empresas, 0 que causou uma nova fase de desemprego, forcando um outro
direcionamento profissional e social do trabalhador, que passou a ficar, cada vez mais,

com aquelas atividades que ndo pudessem ser automatizadas.

Apesar do avancgo tecnolégico que aconteceu durante o referido periodo, e do grande
aumento da produtividade decorrente das inovacdes implantadas terem trazido maior
consumo e conforto para alguns, isto trouxe, também, uma série de inconvenientes
para a sociedade, tais como: a polui¢cdo, aquecimento ambiental, desemprego - com a
necessidade de criar novos tipos de segmentos de atuacao para o trabalhador -, e, a
exclusdo social para um grande numero de pessoas. Esta série de transtornos foi
resultante da rapidez com que as transformag¢des ocorreram, nao tendo sido
acompanhadas pelas necessarias mudangas estruturais, como adequagado da
educagao, distribuicdo de renda e estimulos para novos direcionamentos, visando
linhas de produgéo e criacao de trabalho.

A economia se tornou fortemente globalizada, novos caminhos comerciais foram
tracados em nosso mundo, sendo facilitados pela criagdo de uma grande rede
financeira que influenciou na estruturacdo e desempenho de outras redes, trazendo
consequéncias para os individuos e sociedades, que foram obrigados a buscar
processos rapidos de adaptacao e evolucéo.



2.5. “Revolucao Pos-Industrial”

“A tecnologia, no fundo, iguala as empresas; as pessoas € que fazem a
diferenca. E a nova economia exige uma nova forma de gestao, tanto das
pessoas quanto da tecnologia...

...antes o que gerava riqueza e poder era o dominio do capital, da terra e do
trabalho, hoje a realidade é outra. Segundo a Organizagdo para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE), ligada a ONU, mais de 55% da riqueza
mundial advém do conhecimento e dos denominados bens ou produtos
intangiveis, como softwares, patentes, royalties, servicos de consultoria e bens
culturais como filmes, musica e entretenimento em geral (OCDE, 1999). ~
(CAVALCANTI, GOMES, PEREIRA, 2001).

No final do século XX, deu-se inicio a um outro grande movimento, uma outra
“Revolugao” na direcao da geracgao de inovagoes, tanto na linha de produtos como em
processos para produgao e servigos.

Ao abordar e analisar este assunto CASTELLS (2003) diz: "Na verdade, as
descobertas tecnolégicas ocorreram em agrupamentos, interagindo entre si num
processo de retornos cada vez maiores. Sejam quais forem as condigbes que
determinaram esses agrupamentos, a principal licdo que permanece é que a inovagdo
tecnoldgica ndo é uma ocorréncia isolada. Ela reflete um determinado estagio de
conhecimento; um ambiente institucional e industrial especifico; uma certa

disponibilidade de talentos para definir um problema técnico e resolvé-lo...".

Complementando o que foi abordado por CASTELLS (2003), em relagdo as
transformagcées nos ambientes de atuagcdo e nos modos de ser e de trabalhar,
DRUCKER et al. (1998) expde: “..O centro de gravidade do emprego desloca-se
rapidamente de trabalhadores manuais e pessoal de escritorio para trabalhadores do
conhecimento, que resistem ao modelo do comando e controle copiado das
organizacées militares de 100 anos atras.”. Em DRUCKER et al. (1998), Dorothy
Leonard e Susaan Straus ao tratar o tema “Aproveitando Todo o Cérebro da
Empresa”, se referem a necessidade e importédncia de se atentar ao trabalho e

“

relagcdes dos individuos em equipe, como fonte geradora de inovagcdes: “.. as
inovagcées ocorrem com o entrechoque de diferentes ideias, percepcbes e formas de
processamento e avaliagdo de informagbes. Isso, por sua vez, geralmente exige a

colaboracao entre numerosos participantes que véem o mundo por perspectivas
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intrinsecamente diversas. Em consequéncia, o conflito que deveria desenvolver-se no
plano de ideias, de maneira construtiva, muitas vezes acaba eclodindo entre pessoas,
que naturalmente ndo se compreendem umas com as outras, de maneira produtiva.

As disputas se tornam pessoais, provocando a ruptura do processo criativo.”.

Esta nova “Revolucéo”, ao se dirigir para a rapida geragao e aplicacao de inovagoes, é
focada nao s6 na tecnologia da informacao e comunicagao, até entdo existente, e para
o modo de trabalhar e gerenciar os empreendimentos, mas, também, para o centro
deste novo processo, que é o individuo. O homem, como o responsavel trabalhador e
gerador dos conhecimentos, cada vez mais necessita, para inovar, libertar-se das
influéncias e ideias pré-concebidas e aprender a se conhecer e se relacionar, visando
a cooperagao construtiva e nao a competicdo, onde se apresenta o conflito

normalmente destrutivo.

SVEIBY(1998) pergunta: “O que a Microsoft tem que a faz valer dez vezes mais do
que o valor de seus ativos registrados? Qual a natureza desse valor adicional
percebido pelo mercado, mas ndo registrado pela empresa? Ou melhor, para
generalizar a pergunta, por que algumas empresas possuem relagées entre valor de
mercado e valor contabil mais altas que outras? ... Por que a Microsoft é tao lucrativa e
cresceu com tanta rapidez? Qual € o motivo misterioso e altamente produtivo que a
Microsoft possui e que falta a Ford Motor Company e a Bethlehem Steel, cujas acées
sdo negociadas proximo aos seus valores contabeis?”. SVEIBY(1998) continua, e

“

responde, em sua explanacdo, mais a frente: “.. esses ativos invisiveis (porque ndo
sdo contabilizados), intangiveis (por ndo se tratar de tijolo, cimento, nem dinheiro; ou
seja, ndo sdo concretos, palpaveis), ndo precisam ser nenhum mistério. Todos tém
origem no pessoal de uma organizagdo... As pessoas sdo 0s Unicos verdadeiros

agentes na empresa.”.

Para reforcar esta percepcdo de Sveiby ninguém melhor do que Bill Gates, ao
reafirmar esta posigdo. Esta resposta, aos questionamentos feitos por Sveiby, foi
relatada por Bill Gates a revista Time, em janeiro de 1977, segundo EDVINSSON,
MALONE (1998), onde narra: “Nos triunfamos porque contratamos as pessoas mais
inteligentes. Aperfeicoamos 0s nossos produtos a partir de dados de mercado até que
eles se tornem os melhores. Fazemos um retiro anual para conjeturarmos para onde o
mundo caminha.”. Em outras palavras, Gates trabalha continuamente para aumentar o

capital intelectual da Microsoft.”.
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As “Revolucbes” anteriores se desenvolveram a partir de novas fontes de energia ou
de inventos, de um modo geral, que melhorava a produtividade por meio da
substituicdo e deslocamento do homem para outros setores, ou pela replicagédo das
novas unidades de producédo. A “Revolucao Poés-Industrial” se direciona para a rapidez
na geracao e aplicacao das ditas inovacdes, e tem como centro o homem, gerador dos

conhecimentos e destas inovacgdes.

MORIN (2002) relata que: “A revolugdo mental de maior importdncia comega quando
certos individuos deixam de se submeter as ordens, mitos e crencas que emanam do
Grande Computador e tornam-se sujeitos do conhecimento: o espirito individual
permite-se considerar, refletir e pensar os problemas politicos, sociais, religiosos,
filosoficos aos quais nao tinham acesso.”. Ou seja, o individuo, ndo mais o grupo,

passa a ser fortalecido como elemento pensante e atuante.

A figura do homem massa, tipico da sociedade de consumo classica, que se
desenvolveu nos paises do primeiro mundo, ap6s a segunda guerra mundial no século
passado, onde 0s poucos que pensam sao 0s que decidem pelos muitos que nao tem
opiniao propria, passa a comegar dar a vez para o homem individuo que questiona,

cria e critica 0 ambiente em que vive.

Esta transformacao esta se fazendo possivel devido a toda uma estrutura tecnologica
que se formou nas ultimas décadas do século XX, desenvolvida e ligada a informatica
€ a comunicacgao, que resultou em forte reducao de empregos na industria produtora
de bens tangiveis, e provocou um outro direcionamento no modo de trabalhar e viver

visando a geragao rapida de inovagoes.

Para que ocorra esta nova “Revolugéo”, estdo sendo arquitetados novos processos
que acontecem por meio dos fluxos e trocas de capital, informagdo e comunicagéo
entre as pessoas e as comunidades, vindo a gerar e produzir grandes mudancas na

sociedade e, consequentemente, nos seres que nela vivem.

A sociedade estd caminhando para uma separagao entre os que “estdo ligados” e os
que “estdo desligados” destas transformagdes. CASTELLS (2003) aborda e analisa
com bastante precisdo esta “nova ordem social”’, porém com uma visdo econémica de
mais curto prazo — por isso, talvez, mais pessimista —, onde aponta que este caminho
podera levar a existéncia de um mundo desequilibrado e explosivo, se nada for feito
visando a criagdo de novas realidades.
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RUSSEL (2002), originalmente publicado na Gra-Bretanha em 1935, referindo-se ao
ambiente de sobrevivéncia existente para os trabalhadores, naguela ocasiao, ja nos
brinda com varios alertas e provocagdes, como por exemplo: “A moral do trabalho é
uma moral de escravos, e o mundo moderno ndo precisa de escraviddo... assegura-se
a crenga de que o inevitavel lazer causara a miséria por toda a parte, em vez de ser
uma fonte universal de felicidade... Eu acho que se trabalha demais no mundo de hoje,
que a crenga nas virtudes do trabalho produz males sem conta e que nos modernos
paises industriais é preciso lutar por algo totalmente diferente do que sempre se
apregoou... Quero dizer, com toda a seriedade, que muitos maleficios estdo sendo
causados no mundo moderno pela crenca no carater virtuoso do trabalho, e que o
caminho da felicidade e da prosperidade é a sua redugdo organizada...’.

Evidentemente que Russel se referia a determinadas modalidades de trabalho,
existentes e dominantes naquela época, porém as suas observagdes sao
extremamente atuais, ao se referir a uma grande parte dos tipos de trabalhos
atualmente praticados.
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